
1

Σύστημα Τιμολόγησης
Εξωτερική εφαρμογή

Manual | Έκδοση 2.0 | 2025



ΦΑΡΜΑΚΕΥΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ | ΣΥΣΤΗΜΑ ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗΣ | ΕΞΩΤΕΡΙΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ 2

| Είσοδος στο σύστημα

Η είσοδος στο σύστημα γίνεται μέσω του καταλόγου των ηλεκτρονικών υπηρεσιών των φαρμακευτικών υπηρεσιών 
(https://www.phs.moh.gov.cy/newps-ext/login.xhtml).
Ο χρήστης συμπληρώνει το username και το password (εφόσον έχει κάνει Registration). 
Εάν έχει ξεχάσει το password ή δεν έχει κωδικό, επιλέγει Forgot Password or don’t have an account?
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| Είσοδος στο σύστημα / authentication

Στην προηγούμενη οθόνη ο χρήστης έχει επιλέξει Forgot Password or don’t have an account?

Για να προχωρήσει σε άνοιγμα λογαριασμού χρήστη επιλέγει Όχι.
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| Είσοδος στο σύστημα / authentication / νέος χρήστης #1

Όλα τα πεδία με αστερίσκο (*) είναι υποχρεωτικής καταχώρησης.
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| Είσοδος στο σύστημα / authentication / νέος χρήστης #2

Αφού συμπληρωθούν όλα τα απαιτούμενα στοιχεία, ο χρήστης επιλέγει το κουμπί Επόμενο και μεταφέρεται στην επόμενη 
οθόνη.

Στην παραπάνω οθόνη, ο χρήστης συμπληρώνει τα αρχικά γράμματα ή ολόκληρο το όνομα της εταιρίας και επιλέγει το κουμπί 
Αναζήτηση.

Το σύστημα εμφανίζει τα διαθέσιμα αποτελέσματα αναζήτησης και ο χρήστης επιλέγει το σχετικό κουμπί Σύνδεση με 
λογαριασμό.
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| Είσοδος στο σύστημα / authentication / νέος χρήστης #3

Το σύστημα μεταφέρει τον χρήστη στην παρακάτω οθόνη όπου επιλέγει Γνωστοποίηση εξάντλησης αποθεμάτων.

Κατόπιν, επιλέγει το κουμπί

Επόμενο και μεταφέρεται

στην παρακάτω οθόνη

όπου και ανεβάζει

τα απαραίτητα έγγραφα.
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| Είσοδος στο σύστημα / authentication / νέος χρήστης #4

Επιλέγοντας το κουμπί Επόμενο εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη, ο χρήστης επιλέγει Κλείσιμο και η διαδικασία έχει 
ολοκληρωθεί.
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| Είσοδος στο σύστημα / authentication / ανάκτηση password

Αν ο χρήστης δε θυμάται το συνθηματικό, επιλέγει το κείμενο Forgot Password or don’t have an account και μεταφέρεται στην 
παρακάτω οθόνη.

Συμπληρώνεται το όνομα χρήστη και ο κωδικός εικόνας επιλέγεται το κουμπί
Αποστολή κωδικού πρόσβασης μέσω email. Όλα τα πεδία με αστερίσκο (*) είναι υποχρεωτικής καταχώρησης.
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| Βοηθητικά buttons του συστήματος

Home| Επιστροφή στην αρχική οθόνη

Manual| Οδηγίες χρήσης

Logout | Αποσύνδεση χρήση

Back | Έξοδος και επιστροφή

Sort | Ταξινόμηση

Columns | Στήλες πίνακα

View | Προβολή στοιχείων

Excel | Εξαγωγή στοιχείων σε αρχείο Excel 

New| Νέα αίτηση

Edit| Επεξεργασία

Alert| Προειδοποίηση ότι δεν
προσκομίζεται τεκμηρίωση

Delete| Διαγραφή αίτησης

Submit| Υποβολή αίτησης

Download | Καταφόρτωση αρχείων

Mandatory| Υποχρεωτική καταχώρηση

Reply| Απάντηση σε αίτημα

Reference| Προϊόν αναφοράς
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| Αρχική οθόνη συστήματος

Μετά την επιτυχή είσοδο στο σύστημα εμφανίζεται η κύρια οθόνη του συστήματος. Η φόρμα παρουσιάζει τυχόν αιτήσεις με 
μηνύματα που απαιτούν απάντηση. Για να επιστρέφει ο χρήστης στη σελίδα αυτή από οποιοδήποτε σημείο του συστήματος, 
θα επιλέγει είτε το λογότυπο των Φαρμακευτικών Υπηρεσιών είτε το εικονίδιο Home.
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| Αιτήσεις / αναζήτηση

Ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να αναζητήσει με διάφορα κριτήρια αναζήτησης, τις αιτήσεις που τον ενδιαφέρουν και να 
πατήσει το κουμπί Αναζήτηση.
Ο πίνακας στο κάτω μέρος της οθόνης εμφανίζει τα αποτελέσματα.
Ο χρήστης επιλέγει την εγγραφή που επιθυμεί να δει ή να επεξεργαστεί (εφόσον είναι σε κατάσταση «Πρόχειρη») με το κουμπί 
View. Για να υποβάλει νέα αίτηση επιλέγει το Κουμπί Νέα Αίτηση (New).
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| Αιτήσεις / νέα αίτηση

Ο χρήστης πρέπει υποχρεωτικά να επιλέξει τον Τύπο της νέας αίτησης: 
• Καθορισμός τιμής (Νέο προϊόν)
• Ανάκληση προϊόντος
• Αύξηση τιμής
• Μείωση τιμής
• Καθορισμός τιμής (ΜΗ.ΣΥ.ΦΑ.)
• Τροποποίηση τιμής (ΜΗ.ΣΥ.ΦΑ.)
και το Προϊόν που αφορά η αίτηση. 
Αν δεν πρόκειται για ανάκληση προϊόντος, οφείλει να καταχωρήσει την Προτεινόμενη τιμή και την Κατηγορία Υπολογισμού 
και να επιλέξει Αποθήκευση.
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| Αιτήσεις / νέα αίτηση / διοικητικά #1

Η φόρμα είναι πληροφοριακή και παρουσιάζει τα διοικητικά στοιχεία της αίτησης.
Εφόσον είναι σε κατάσταση «Πρόχειρη» και ο χρήστης έχει ολοκληρώσει την καταχώρηση των απαιτούμενων στοιχείων, μπορεί 
να επιλέξει το κουμπί υποβολής της αίτησης (Submit) ή να διαγράψει την αίτησή του (Delete).
Παράλληλα, εμφανίζει το Πρόσωπο επικοινωνίας από πλευράς εταιρίας. 
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| Αιτήσεις / νέα αίτηση / διοικητικά #2

Με την χρήση του κουμπιού Επεξεργασία (Edit) εμφανίζεται βοηθητικό παράθυρο για την τροποποίηση στοιχείων του 
προσώπου. 
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| Αιτήσεις / νέα αίτηση / προϊόν

Η φόρμα παρουσιάζει τα επιστημονικά στοιχεία του προϊόντος.
Ο χρήστης, στο πεδίο Αιτούμενη τιμή με την χρήση του κουμπιού Edit (Επεξεργασία) επιλέγει την κατηγορία υπολογισμού 
(Κοστολόγιο, Χώρες αναφοράς, Προϊόν αναφοράς, ΜΗ.ΣΥ.ΦΑ., Προϊόν αναφοράς - Parallel Trade), καταχωρεί την προτεινόμενη 
τιμή, καθώς και τυχόν σημειώσεις και επιλέγει Αποθήκευση.
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| Αιτήσεις / νέα αίτηση / κοστολόγιο #1

Η φόρμα εμφανίζει τα έξοδα του Κοστολογίου. 
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| Αιτήσεις / νέα αίτηση / κοστολόγιο #2

Με τη χρήση του κουμπιού Επεξεργασία (Edit) ο χρήστης μπορεί να καταχωρήσει ή να τροποποιήσει τα έξοδα του 
Κοστολογίου. 
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| Αιτήσεις / νέα αίτηση / χώρες #1

Η φόρμα παρουσιάζει ανά Χώρα την ονομασία του προϊόντος, τον τύπο και την τιμή συντελεστή, καθώς και τυχόν πρόσθετες 
πληροφορίες (σχόλια). Ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να τροποποιήσει ανά χώρα τις πληροφορίες, καθώς και να διαγράψει μία 
χώρα κυκλοφορίας για το προϊόν. 
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| Αιτήσεις / νέα αίτηση / χώρες #2

Ο χρήστης καταχωρεί το σύνολο των απαραίτητων στοιχείων του προϊόντος στη χώρα κυκλοφορίας. 
Όλα τα πεδία είναι υποχρεωτικής καταχώρησης. Εφόσον υπάρχουν συνοδευτικό έγγραφο, με τη χρήση του κουμπιού Επιλογή 
αρχείου κάνει upload στο σύστημα το σχετικό έγγραφο Τεκμηρίωσης.
Εφόσον πρόκειται για επεξεργασία των στοιχείων, ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να κάνει download του αρχείου τεκμηρίωσης 
ή/και να το αντικαταστήσει με το κουμπί Αντικατάσταση.
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| Αιτήσεις / νέα αίτηση / χώρες #3

Σε περίπτωση που δεν υπάρχει διαθέσιμο σχετικό έγγραφο Τεκμηρίωσης, ο χρήστης επιλέγει το «Δηλώνω ότι δεν 
προσκομίζεται τεκμηρίωση».
Η αίτηση μπορεί να υποβληθεί αλλά το σύστημα θα εμφανίζει ενημερωτική προειδοποίηση Alert.
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| Αιτήσεις / νέα αίτηση / προϊόν αναφοράς #1

Με τη χρήση της φόρμας, ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να επιλέξει το προϊόν αναφοράς, με τη χρήση του κουμπιού 
Επεξεργασία (Edit).
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| Αιτήσεις / νέα αίτηση / προϊόν αναφοράς #2

Το σύστημα παρουσιάζει τα προϊόντα αναφοράς εκείνα που πληρούν τα χαρακτηριστικά του προϊόντος. Ο χρήστης μπορεί να 
περιορίσει τα αποτελέσματα επιλέγοντας κριτήρια αναζήτησης από την κορυφή της φόρμας. 
Για να επιλέξει προϊόν αναφοράς επιλέγει το κουμπί Reference (Προϊόν αναφοράς). 
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| Αιτήσεις / νέα αίτηση / έγγραφα

Στη φόρμα εγγράφων, ο χρήστης μπορεί να κάνει μαζικό upload πρόσθετων εγγράφων, με την χρήση του κουμπιού
Επιλέξτε αρχεία από τον υπολογιστή σας.
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| Αιτήσεις / νέα αίτηση / επικοινωνία #1

Στη φόρμα Επικοινωνία, ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να διαβάσει τυχόν μηνύματα γνωστοποίησης ή να απαντήσει σε 
μήνυμα αιτήματος από τις Φαρμακευτικές Υπηρεσίες.
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| Αιτήσεις / νέα αίτηση / επικοινωνία #2

Για την απάντηση σε αίτημα των Φαρμακευτικών Υπηρεσιών, ο χρήστης επιλέγει το κουμπί Απάντηση και στο βοηθητικό 
παράθυρο καταχωρεί την απάντησή του. Παράλληλα έχει τη δυνατότητα να κάνει μαζικό upload εγγράφων.
Σημειώνεται ότι για να ενεργοποιηθεί η ηλεκτρονική επικοινωνία με τις Φαρμακευτικές Υπηρεσίες, η αίτηση πρέπει να έχει ήδη 
υποβληθεί.
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| Αιτήσεις / νέα αίτηση / υποβολή

Με τη χρήση του κουμπιού Υποβολή, ο χρήστης υποβάλλει την αίτησή του. 
Το σύστημα προβαίνει σε έλεγχο ορθότητας των στοιχείων που έχουν καταχωρηθεί και σε περίπτωση που δεν έχουν υποβληθεί 
όλα τα απαραίτητα στοιχεία, εμφανίζει βοηθητικό παράθυρο που υποδεικνύει στο χρήστη τα σφάλματα ελέγχου. 
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