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| Είσοδος στο σύστημα (PMM)

Η είσοδος στο σύστημα αναφοράς ελλείψεων (PMM) γίνεται μέσω του καταλόγου των ηλεκτρονικών υπηρεσιών των 
φαρμακευτικών υπηρεσιών (https://www.moh.gov.cy/phs > e-services / Drug Search > 
https://www.phs.moh.gov.cy/web/guest/home}.
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| Είσοδος στο σύστημα (PMM) / authentication

Στην οθόνη αυτή ο χρήστης συμπληρώνει το username και το password (εφόσον έχει κάνει Registration).

Αν ο χρήστης δε διαθέτει username και password ή αν έχει ξεχάσει το password, επιλέγει το κείμενο
Forgot Password or don’t have an account και μεταφέρεται στην παρακάτω οθόνη.
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| Είσοδος στο σύστημα (PMM) / authentication / νέος χρήστης #1

Αν ο χρήστης δε διαθέτει user account επιλέγει το κουμπί No και το σύστημα τον μεταφέρει στην παρακάτω οθόνη, όπου 
συμπληρώνει τα στοιχεία του.

Όλα τα πεδία είναι υποχρεωτικά.
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| Είσοδος στο σύστημα (PMM) / authentication / νέος χρήστης #2

Αφού συμπληρωθούν όλα τα απαιτούμενα στοιχεία, ο χρήστης επιλέγει το κουμπί Next και μεταφέρεται στην επόμενη οθόνη.

Στην παραπάνω οθόνη, ο χρήστης συμπληρώνει τα αρχικά γράμματα ή ολόκληρο το όνομα του Συλλόγου στο οποίο ανήκει και 
επιλέγει το κουμπί Search.

Το σύστημα εμφανίζει τα διαθέσιμα αποτελέσματα αναζήτησης και ο χρήστης επιλέγει το σχετικό κουμπί Associate with
account.
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| Είσοδος στο σύστημα (PMM) / authentication / νέος χρήστης #3

Το σύστημα μεταφέρει τον χρήστη στην παρακάτω οθόνη όπου επιλέγει Submit shortage report for medicinal products for 
human use.

Κατόπιν, επιλέγει το κουμπί Next και μεταφέρεται στην παρακάτω οθόνη όπου και ανεβάζει τα απαραίτητα έγγραφα.
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| Είσοδος στο σύστημα (PMM) / authentication / νέος χρήστης #4

Επιλέγοντας το κουμπί Next εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη, ο χρήστης επιλέγει Ολοκλήρωση και μεταφέρεται στο τελευταίο 
πλέον βήμα.
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| Είσοδος στο σύστημα (PMM) / authentication / registration - ανάκτηση password

Αν ο χρήστης δε θυμάται το password του ή επιθυμεί να πραγματοποιήσει registration, επιλέγει το κουμπί Yes (βλ. σελίδα 3) 
και το σύστημα τον μεταφέρει στην παρακάτω οθόνη, όπου συμπληρώνει τα απαραίτητα στοιχεία.

Registration: συμπληρώνονται τα πεδία username και password.

Ανάκτηση password: επιλέγεται I forgot my password.

Συμπληρώνεται το username και ο κωδικός εικόνας επιλέγεται το κουμπί Αποστολή κωδικού πρόσβασης μέσω email.
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| Αρχική οθόνη συστήματος

Μετά την επιτυχή είσοδο στο σύστημα εμφανίζεται η κύρια οθόνη του συστήματος.

1 / Κατάλογος επιλογών
2 / Πατώντας Χ απομακρύνεται η στήλη του menu και είναι διαθέσιμη όλη η οθόνη εργασίας
3 / Αλλαγή γλώσσας επικοινωνίας (EN/EL) 
4 / Πατώντας Αποσύνδεση εμφανίζεται η επιλογή αποσύνδεσης (logout)
5 / Καταχώρηση νέας αναφοράς
6 / Αναζήτηση αναφορών
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| Αναζήτηση αναφορών #1

Επιλέγοντας την Αναζήτηση εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη με την βοήθεια της οποίας ο χρήστης αναζητά αναφορές 
ελλείψεων συμπληρώνοντας ένα ή περισσότερα κριτήρια. 

1 / Εμφανίζει σε ποιο στάδιο του συστήματος βρισκόμαστε
2 / Αριθμός αναφοράς έλλειψης
3 / Κατάσταση: πεδίο επιλογών απ’ όπου επιλέγεται η κατάσταση της αναφοράς (Πρόχειρο, Υποβλήθηκε, Υπό αξιολόγηση, 
Ολοκληρώθηκε). 
Στην Ημερομηνία, επιλέγεται χρονικό διάστημα αναφορών από - έως.
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| Αναζήτηση αναφορών #2

4 / Προϊόν: πληκτρολογώντας τουλάχιστον 3 γράμματα εμφανίζεται σχετικός κατάλογος προϊόντων, από τον οποίο ο χρήστης 
επιλέγει το φαρμακευτικό προϊόν που επιθυμεί.
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| Αναζήτηση αναφορών #3

5 / Η αναζήτηση εκτελείται και εμφανίζεται ο πίνακας αποτελεσμάτων. Για νέα αναζήτηση επιλέγεται Καθαρισμός και 
βάζοντας νέα κριτήρια εκτελείται μία νέα αναζήτηση.
6 / Το κουμπί αλλάζει την ταξινόμηση (Ascending-Descending).
7 / Επιλογή πλήθους σειρών του πίνακα (5,10,20,30,50). 
8 / Κατάσταση: κατάσταση (status) της αναφοράς (Πρόχειρο, Υποβλήθηκε, Υπό αξιολόγηση, Ολοκληρώθηκε)
Πατώντας το εικονίδιο εμφανίζονται τα αναλυτικά στοιχεία της αναφοράς
Τα αποτελέσματα του πίνακα μπορούν να εξαχθούν σε excel
10 / Επιλογή για την υποβολή νέας αναφοράς έλλειψης
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| Διοικητικά

1 / Κατάλογος επιλογών

2 / Σε ποιο στάδιο του συστήματος βρισκόμαστε 

3 / Υποβολή αναφοράς που είναι σε κατάσταση Πρόχειρο

4 / Διαγραφή αναφοράς που είναι σε κατάσταση Πρόχειρο

5 / Επιλέγοντας από το menu Αναφορά ο χρήστης μεταφέρεται στα στοιχεία της αναφοράς
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| Αναφορά #1

Σε αυτό το στάδιο αναφέρονται τα στοιχεία της αναφοράς όπως το φάρμακο, η ημερομηνία διαπίστωσης της έλλειψης, η 
επικοινωνία με τον ΚΑΚ (Κάτοχος Αδείας Κυκλοφορίας) και τα σχόλια του αναφέροντος.

1 / Σε ποιο στάδιο του συστήματος βρισκόμαστε

2 / Υποβολή αναφοράς που είναι σε κατάσταση Πρόχειρο. Η κατάσταση αλλάζει σε Υποβλήθηκε. Σημειώνεται ότι μετά την 
υποβολή η αναφορά κλειδώνεται και δεν μπορεί να γίνει καμία αλλαγή.

3 / Διαγραφή αναφοράς που είναι σε κατάσταση Πρόχειρο

4 / Άνοιγμα νέας οθόνης για να επεξεργασθούμε πρόσθετα στοιχεία (βλ. επόμενη σελίδα)
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| Αναφορά #2

1 / Ημερομηνία διαπίστωσης: μπορεί να τροποποιηθεί
2 / Επικοινωνία με τον ΚΑΚ (Κάτοχος Αδείας Κυκλοφορίας): ΝΑΙ - ΟΧΙ
3 / Σύντομα σχόλια του αναφέροντος, ως 500 χαρακτήρες
4 / Αποθήκευση των διορθώσεων 
5 / Ακύρωση

Μετά το τέλος της καταγραφής / διόρθωσης των στοιχείων, ο χρήστης επιλέγει την τρίτη επιλογή από το menu,
Επικοινωνία (βλ. επόμενη σελίδα)
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| Επικοινωνία

Η οθόνη εμφανίζει τα στοιχεία του αναφέροντος: ονοματεπώνυμο, τηλέφωνο, email και ταχυδρομικό κώδικα (ΤΚ).
1 / Σε ποιο στάδιο του συστήματος βρισκόμαστε
2 / Άνοιγμα νέας οθόνης για να συμπληρωθούν ή/και διορθωθούν τα στοιχεία του αναφέροντος
3 / Επιστροφή στην αρχικό menu του συστήματος.
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| Καταχώρηση νέας αναφοράς #1

Επιλέγεται την ημερομηνία του συμβάντος από το βοηθητικό πίνακα ημερομηνιών. Η ημερομηνία καταγραφής της 
έλλειψης δεν μπορεί να είναι παλαιότερη των 2 μηνών αλλά ούτε μελλοντική ημερομηνία.

Επιλέγοντας Νέα αναφορά έλλειψης (5) από την αρχική οθόνη του συστήματος, το σύστημα εμφανίζει την 
παρακάτω οθόνη καταγραφής της έλλειψης.
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| Καταχώρηση νέας αναφοράς #2

Στη συνέχεια ο χρήστης αναζητάει το φάρμακο καταχωρώντας στο πεδίο Προϊόν τουλάχιστον 3 γράμματα της 
ονομασίας του φαρμάκου και αμέσως εμφανίζεται ένας κατάλογος προϊόντων απ' όπου επιλέγει το φάρμακο, για 
το οποίο θα αναφερθεί η έλλειψη.
Επιλέγοντας Αποθήκευση, το σύστημα εμφανίζει την παρακάτω οθόνη (βλ. επόμενη σελίδα).
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| Καταχώρηση νέας αναφοράς #3

1 / Κατάλογος επιλογών

2 / Σε ποιο στάδιο του συστήματος βρισκόμαστε

3 / Υποβολή αναφοράς που είναι σε κατάσταση Πρόχειρο. Η κατάσταση αλλάζει σε Υποβλήθηκε. Σημειώνεται ότι μετά την 
υποβολή η αναφορά κλειδώνεται και δεν μπορεί να γίνει καμία αλλαγή.

4 / Διαγραφή αναφοράς που είναι σε κατάσταση Πρόχειρο

5 / Επιλέγοντας από το menu Αναφορά εμφανίζεται οθόνη με τα στοιχεία της αναφοράς.
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| Καταχώρηση νέας αναφοράς / αναφορά #1

Σε αυτό το στάδιο αναφέρονται τα στοιχεία της αναφοράς όπως το φάρμακο, η ημερομηνία διαπίστωσης της έλλειψης, η 
επικοινωνία με τον ΚΑΚ (Κάτοχος Αδείας Κυκλοφορίας) και τα σχόλια του αναφέροντος.

1 / Σε ποιο στάδιο του συστήματος βρισκόμαστε

2 / Υποβολή αναφοράς που είναι σε κατάσταση Πρόχειρο. Η κατάσταση αλλάζει σε Υποβλήθηκε. Σημειώνεται ότι μετά την 
υποβολή η αναφορά κλειδώνεται και δεν μπορεί να γίνει καμία αλλαγή.

3 / Διαγραφή αναφοράς που είναι σε κατάσταση Πρόχειρο

4 / Άνοιγμα νέας οθόνης για να επεξεργασθούμε πρόσθετα στοιχεία (βλ. επόμενη σελίδα)
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| Καταχώρηση νέας αναφοράς / αναφορά #2

1 / Ημερομηνία διαπίστωσης: μπορεί να τροποποιηθεί
2 / Επικοινωνία με τον ΚΑΚ (Κάτοχος Αδείας Κυκλοφορίας): ΝΑΙ - ΟΧΙ
3 / Σύντομα σχόλια του αναφέροντος, ως 500 χαρακτήρες
4 / Αποθήκευση των διορθώσεων 
5 / Ακύρωση

Μετά το τέλος της καταγραφής / διόρθωσης των στοιχείων, ο χρήστης επιλέγει την τρίτη επιλογή από το menu,
Επικοινωνία (βλ. επόμενη σελίδα)
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| Καταχώρηση νέας αναφοράς / επικοινωνία

Η οθόνη εμφανίζει τα στοιχεία του αναφέροντος: ονοματεπώνυμο, τηλέφωνο, email και ταχυδρομικό κώδικα (ΤΚ).
1 / Σε ποιο στάδιο του συστήματος βρισκόμαστε
2 / Άνοιγμα νέας οθόνης για να συμπληρωθούν ή/και διορθωθούν τα στοιχεία του αναφέροντος
3 / Επιστροφή στην αρχικό menu του συστήματος.
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